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EFECTOS ADMINISTRATIVOS DE LA IMPLEMENTACION DEL DECRETO
1072/2015 DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO EN LA
COMPAÑÍA SEGUROS CONFIANZA SA

CALVO RUBIO LUIS SANTIAGO
PORTELA DEL CAMPO ALISON YULIETH
Resumen
El Decreto 1072 de 2015 obliga a las empresas públicas y privadas a implementar un
sistema de gestión enfocado en la parte de Seguridad y Salud en el Trabajo, volviéndose
así una necesidad, crear dentro de las empresas un sistema de mejoramiento continuo
donde se identifiquen oportunamente los riesgos, con el fin de disminuir accidentes y
enfermedades laborales. Este artículo tiene como finalidad, reflejar estado de la
implementación del Decreto 1072 en la empresa Seguros Confianza S.A. entre los meses
enero y marzo de 2016. La metodología utilizada compara cada parte del Decreto 1072
con lo que Seguros Confianza llevaba implementado en cuanto a Seguridad y Salud en el
Trabajo durante ese tiempo. No obstante, la empresa luego de este análisis y con apoyo
de su ARL, estructura un cronograma para implementar el Sistema de Gestión en
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Palabras claves
Implementación – Mejoramiento Continuo – Salud – Seguridad – Riesgos
Abstract
Decree 1072 of 2015 requires public and private companies to implement a management
system focused on Safety and Health at Work, thus becoming a necessity to create in
companies a system of continuous improvement in identifying risks thereby reducing
occupational accidents and diseases. This article aims to reflect the state of
implementation of Decree 1072 in Seguros Confianza S.A. during the months of January
and March 2016. The methodology used was the comparison of each part of Decree 1072
with what Seguros Confianza had implemented in Safety and Health at Work at that time.
However, the company after this analysis and with the help of the ARL created a timeline
for implementing the Management System Safety and Health at Work.
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Introducción
El artículo se encuentra dentro de la línea de Investigación Gestión, Administración
y Organizaciones de la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables de la
Universidad de la Salle. El presente artículo trata el tema del Decreto 1072 de
2015 en su Capítulo 6: “Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el
Trabajo”, debido a que este decreto fue aprobado para obligar a todas las
empresas colombianas a tener un sistema de gestión enfocado en la Seguridad y
Salud en el Trabajo, ya que antes de este decreto se tenían programas
individuales y en su mayoría no era de obligatorio cumplimiento. Debido a lo
anterior se plasma en el artículo lo que solicita el decreto 1072, lo que actualmente
tiene la Compañía Seguros Confianza S.A., y al final se indicaran
recomendaciones para continuar con la implementación (Colombia, Ministerio de
Trabajo, 2012).
La Compañía Aseguradora de Fianzas Confianza, fundada el 4 de junio de 1979
en Bogotá, fue creada con la finalidad de llenar un importante vacío en el mercado
asegurador del país de ese entonces, pues no existía una empresa especializada
en seguros de fianzas y cumplimiento (Seguros Confianza SA, s.f.). Gracias a su
experticia y trayectoria, Seguros Confianza se convirtió en esta época en una de
las compañías líderes en su especialidad: las pólizas de cumplimiento. Es una
empresa que cumple con todos los estándares de calidad y está certificada en la
norma ISO 9001 (International Standard Organization, 2008), además de eso, ha
sido clasificada dentro del ranking de Great Place To Work como una de las
mejores empresas para trabajar en Colombia ((2013), Great Place to Work
Institute., s.f.), lo que permite describir a Seguros Confianza como una buena
empresa que satisface las necesidades tanto del cliente externo como interno,
siendo esto un factor fundamental para cualquier empresa que ofrezca servicios.
En cuanto al tema de Seguridad y Salud en el Trabajo, la empresa realiza diversas
actividades de manera desarticulada y sin dejar evidencia desde el año 2011; por
ejemplo los exámenes médicos ocupacionales, que están compuestos por
exámenes de ingreso realizados a todos los nuevos colaboradores, exámenes
periódicos que se deben practicar anualmente a los colaboradores con antigüedad
superior a un año y los exámenes de retiro a los empleados que se desvinculan de
la compañía, esto es de obligatorio cumplimiento de acuerdo a ley (Resolución
2346, 2007) y al recibir los resultados de dichos exámenes no se hace nada con
ellos. Se lleva un control de las enfermedades laborales ya calificadas por las
juntas regionales (Decreto 1530/1996, 1996), pero a estas no se les da el
seguimiento pertinente; en lo que se refiere al desarrollo de pausas activas, que
son ejercicios realizados en lapsos cortos de tiempo durante la jornada laboral y
que generan un descanso en las personas, previniendo niveles de estrés y
mejorando la ergonomía, dichos ejercicios son organizados de manera esporádica
y no se deja una evidencia de la asistencia (Decreto 1443, 2014)
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Sin embargo, durante los últimos cuatro años el tema de Salud Ocupacional
(ahora Seguridad y Salud en el Trabajo) en Colombia, ha tomado fuerza desde la
ley 100 de 1993, con su Sistema de Seguridad Social Integral y a partir del
Decreto 1562 de 2012 establece el Sistema General de Riesgos Laborales como:
“El conjunto de entidades públicas y privadas, normas y procedimientos,
destinados a prevenir, proteger y atender a los trabajadores de los efectos de las
enfermedades y los accidentes que puedan ocurrirles con ocasión o como
consecuencias del trabajo que desarrollan” (Colombia, Ministerio de Trabajo,
2012), y adicionalmente en el mismo decreto anuncia por primera vez un sistema
de gestión basado en el ciclo PHVA (Ciclo Deming) fundamentado en una mejora
continua, aunque no obliga a implementarlo en las empresas colombianas
(Decreto 1443, 2014).
Ya para el 31 de julio de 2014, el Ministerio de Trabajo lanzó el Decreto 1443,
donde obligaba a implementar un sistema de gestión enfocado en la SST; una vez
creado este decreto, en las empresas surgieron una gran cantidad de preguntas e
inquietudes, ya que no se hablaba de los requisitos mínimos legales de un sistema
de gestión enfocado en SST. Por eso casi un año después, el Ministerio de
Trabajo lanzó el 26 de mayo de 2015, el Decreto 1072 de 2015 (Colombia,
Ministerio de Trabajo, 2015) Decreto Único Reglamentario del Sector Trabajo.
Este Decreto 1072 de 2015, compila todas las normas del Sector Trabajo y lo
componen 3 libros: el primero trata de la estructura del sector trabajo; el segundo
libro trata del régimen del sector trabajo y este a su vez está compuesto por 9
títulos, el título 4 habla sobre riesgos laborales y en su capítulo 6 se encuentra el
Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo, sobre el cual será la base
para realizar este artículo; por último está el libro número 3, que habla de las
disposiciones finales.
Es así como en este capítulo del Decreto, se trata la implementación de un
Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), especificando
las etapas para lograrlo (la Organización, la Planeación, la Aplicación, la Auditoría
y Revisión por parte de la Gerencia) y los requisitos mínimos legales vigentes que
deben cumplir las empresas iniciando con el desarrollo de su propia política de
SST (Decreto 1443, 2014) que tiene como finalidad incluir el compromiso de la
gerencia en el sistema (factor clave para la mejora continua).
Así, el Decreto 1072 de 2015 obliga a todas las empresas colombianas a
implementar el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo,
convirtiendo el tema de salud ocupacional en un aspecto primordial y de vital
importancia para la protección de sus empleados, frente a los riesgos a los que
están expuestos por la labor que desempeñan. La implementación de la norma
tendrá nuevos efectos administrativos, por ejemplo: el cargo de Seguridad y Salud
en el Trabajo pasaría a un nivel más estratégico, y dependiendo del número1 de
empleados de la empresa, la persona encargada debe contar con las
competencias necesarias para manejar el sistema, adicionalmente los programas
1

Empresas mayores de 100 empleados

CALVO RUBIO LUIS SANTIAGO
PORTELA DEL CAMPO ALISON YULIETH

Universidad de la Salle

enfocados en la disminución y control de los riesgos se medirán por medio de
indicadores anuales o semestrales (Decreto 1443 /2014, 2014). En aspectos como
la contratación de proveedores, se les solicitará que estén al día en pagos con el
Sistema de Riesgos Laborales y adicionalmente que cuenten con un SG-SST;
también se tendrá que rendir cuentas a la alta gerencia por lo menos una vez al
año con respecto al SG-SST, y con los resultados arrojados, las empresas tendrán
que mostrar gestión sobre ellos (Decreto 1443, 2014)
Actualmente Seguros Confianza S.A. esta implementando el Decreto 1072,
partiendo del escenario en el que el tema de SST se encuentra desarticulado, por
esta razón, el propósito de este artículo es poner en evidencia los cambios que
genera este decreto, teniendo en cuenta lo que por ley se debe estructurar para el
Sistema de Gestión de SST, se realizó un análisis comparativo entre lo que a hoy
se tiene y lo que plantea el nuevo decreto, con el fin de hacer una interpretación y
aplicación dentro de la compañía.
Para ello, en la primera parte se dará a conocer el sector de seguros al cual
pertenece la empresa Confianza S.A., luego se enfocara la atención en la lo que
se refiere a Seguridad y Salud en el Trabajo, así como en el decreto 1072/2015
que cambió el rumbo de la concepción sobre este tema en las empresas, por
último, se realizará una breve comparación entre lo que dice el decreto y lo que
Seguros Confianza S.A. aplicó para finalmente presentar los resultados del
análisis y las conclusiones generales.

Diseño Metodológico
Este artículo se realiza teniendo en cuenta el decreto 1072/15 donde se expone
todo lo que deben implementar las compañías en cuanto a Seguridad y Salud en
el Trabajo, así mismo se realiza una auditoria inicial a Seguros Confianza en
donde a través de una revisión documental se establece la caracterización del
Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo, donde se denota lo que
ya se tiene y lo que aún falta por implementar. Lo anterior servirá como base para
establecer los resultados del presente artículo.
Tipo de Investigación
Este artículo es de tipo descriptivo en la medida que analizamos el Decreto
1072/2015, la investigación descriptiva nos permite comparar cada parte del
articulo frente a lo que en esta época (enero a marzo de 2016) la Compañía
Seguros Confianza lleva en el tema de Seguridad y Salud en el Trabajo (Salkind,
1999, pág. 11) y esta comparación es soportada principalmente en técnicas como
la observación y la revisión documental (soportes y registros que la Compañía
lleva en el tema de SST) (Bernal Torres, 2006).
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Papel de los seguros en el Desarrollo económico de Colombia
La actividad aseguradora forma parte del movimiento económico y mercantil de los
países, tiene unas características específicas, peculiares y complejas relacionadas
con la prestación de servicios surgidos de la existencia de riesgos económicos
(actuales o futuros) que afectan a los individuos, a las empresas y a la sociedad en
general (Lozano, 2008); Sobre todo se encarga, de riesgos como los de
cumplimento de contratos o asegurar el patrimonio de las personas en caso de
que les suceda algo, por ello, existen pólizas de vida, para vehículos o viviendas,
etc. Estos riesgos, para ser incluidos en la actividad aseguradora, deben reunir
unas condiciones relacionadas con las presiones ejercidas por los cambios
ocurridos en el entorno social, económico, tecnológico y legal (Bonnet, 2011).
Una industria aseguradora pujante es uno de los elementos que permiten avanzar
en materia económica, ya que:
Los seguros facilitan los negocios. Ningún hombre de negocios, medianamente
diligente, inicia una empresa o una actividad sin garantizar que su patrimonio y
su inversión van a estar protegidos.
Los seguros brindan servicio de gestión de riesgos. Las empresas y las
personas necesitan transformar la exposición al riesgo de sus propiedades, su
responsabilidad y lucro cesante, para así satisfacer óptimamente sus propias
necesidades.
La esencia de los seguros es suscribir riesgos y recibir a cambio primas con el
fin de invertir los recursos o reservas técnicas en carteras colectivas o fondos
de riesgos. La creación de fondos de riesgo reduce la volatilidad y la reducción
en la totalidad hace que la prima de riesgo que pagan los tomadores de los
seguros, sea menor.
Los seguros ayudan a movilizar los ahorros personales, en aquellos casos en que
se da la presencia comercial de las aseguradoras quienes mejoran las tasas de
ahorro y mueven los ahorros domésticos hacia inversiones domésticas. Por medio
de inversiones de largo plazo, calzadas con los riesgos y generalmente realizadas
en el país de incorporación, los aseguradores se convierten en tenedores de
acciones y administradores de portafolio de bonos de deuda. Las aseguradoras
desempeñan un papel importante en la distribución del capital y de los recursos
económicos (Bonnet, 2011).

Historia de Seguros Confianza
El 14 de junio de 1979 nació la compañía Aseguradora de Fianzas S.A Confianza
en el mercado nacional de seguros, gracias a las familias Montoya y Rueda en
cabeza de Andres Montoya y Samuel Rueda, poniendo un capital para trabajarlo
de manera común y así repartir sus ganancias siendo esta una sociedad anónima.
Sus fundadores tuvieron la idea de llenar un importante vacío en el mercado,
contribuyendo a su vez al desarrollo del país, con una aseguradora especializada
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en satisfacer las necesidades de los contratistas de las obras públicas y de la
actividad de la construcción.
Confianza, Compañía Aseguradora de Fianzas, es la empresa líder especializada
en el ramo de los seguros de cumplimiento, que buscan mantener el liderazgo en
el mercado asegurador, mediante la capacitación permanente de los empleados,
el desarrollo de productos a la medida de las necesidades de contratantes y
contratistas, así como la disminución de los riesgos gracias a la aplicación de
nuevas tecnologías en sus procesos internos y externos.
Cuenta con más de 30 años de experiencia especializada en los ramos de
cumplimiento, responsabilidad civil y todo riesgo en construcción, haciendo uso de
los mejores productos, servicios y talento humano para apoyarlo en su gestión. La
compañía tiene la certificación ISO 9001:2008 en su Sistema de Gestión de
Calidad, para todos sus procesos y productos a nivel nacional y además tiene una
fortaleza financiera destacable, con una calificación de Baa3 (IFS) de Moody's
empresa estadounidense, la cual se considera que Confianza tiene "una
capacidad aceptable de reembolsar las obligaciones a corto plazo” (Seguros
Confianza, 2015). En sus 38 años Seguros Confianza ha logrado escalar en el
ranking de las aseguradoras ubicándose en el puesto 17 (BNamericas, 2014).
La misión de la compañía establece que es una aseguradora líder en los ramos de
cumplimiento, todo riesgo y construcción, propiedad y responsabilidad civil, en
permanente evolución, con una marca reconocida y preferida por su trayectoria,
conocimiento técnico, solidez patrimonial, servicio excepcional y por promover
proyectos de alto impacto económico, social y ambiental que contribuyan en el
desarrollo de un país sostenible.
Quiere alcanzar dentro de su visión apoyar el desarrollo social y económico de
Colombia, protegiendo el patrimonio de sus asegurados y respaldando a sus
afianzados con una red de reaseguradores e intermediarios expertos,
estableciendo relaciones comerciales sólidas y de largo plazo. Para ello cuentan
con un equipo humano, innovador, amable, dinámico, en permanente desarrollo
integral, dispuesto a ofrecer un servicio excepcional caracterizado por su
oportunidad, conocimiento y experticia en el negocio.
Seguridad y Salud en el trabajo (SST)
Para poder hablar de SST abordaremos primero el sistema general de la
seguridad social en Colombia, de esta forma podremos comprender de lo general
a lo particular de las actividades desarrolladas en la prevención de riesgos en el
trabajo y los actores responsables. El sistema de seguridad social en Colombia
empezó con la base del Sistema de Riesgos Laborales (Ley 100, 1993) que son
todo el conjunto de empresas públicas y privadas que tienen la obligación de dar
atención a los empleados en caso de accidente o enfermedad laboral, luego se
definió cómo debían actuar las empresas colombianas en el año de 1994 (Decreto
1295, 1994), y para ello crearon los programas de salud ocupacional que fueron
en esta época actividades que realizaba las empresas para mitigar los accidentes
que diariamente tenían (Decreto 1530, 1996), debido a que se puso en evidencia
la interrelación entre el trabajador, los agentes a los que se expone y el ambiente
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en el que labora, relacionando los accidentes de trabajo y/o enfermedades
laborales a corto, mediano o largo plazo con los riesgos laborales a los que se
exponen los trabajadores y que afectan el correcto desarrollo de sus funciones
diarias, tales como riesgos químicos relacionados con sustancias; riesgos físicos
con esfuerzos, posturas y herramientas; riesgos locativos por infraestructuras y
lugares de trabajo; riesgos biológicos a exposición a microorganismos; y riesgos
psicosociales afectando el bienestar físico y mental.

Ya en el 2002, se dictaron normas sobre la organización, administración y
prestaciones del Sistema General de Riesgos Laborales con Ley 776 (Ley 776,
2002). Abordando el Sistema General de Riesgos Laborales después de esta ley,
nos deja claro los tres actores principales que lo conforman: las ARL, es decir las
Administradoras de Riesgos Laborales, las EPS (Entidades Promotoras de Salud)
y los empleadores; estas son las encargadas del control y vigilancia del sistema,
como el Ministerio de Protección Social.
El Sistema General de Riesgos Laborales tiene un fin básico: prevenir, proteger y
atender a los trabajadores de las enfermedades profesionales y accidentes de
trabajo (Ley 776, 2002); Para ello desarrolla actividades dentro de sus programas
de salud ocupacional, como programas de pausas activas, aplicación de la
encuesta de la Batería para la identificación de factores de riesgo psicosocial estos
son todos los niveles de estrés que están expuestos los empleados (intralaborales,
extra laborales y personales), programas de riesgo epidemiológico que sirve para
la vigilancia y control de accidentes y enfermedades laborales dentro de las
empresas, establece procesos de trabajo seguro, entrega de elementos de
protección personal (cuando es necesario y de acuerdo con la actividad que se va
a realizar), atender al trabajador en caso de presentarse un accidente de trabajo o
enfermedad laboral. Con el Sistema General de Riesgos Laborales, los
trabajadores están cubiertos en todo lo relacionado con los riesgos que se
generan en el trabajo.
Por consiguiente, las empresas colombianas en esta época se vieron obligadas a
montar programas, que en realidad eran actividades, para la detección de los
riesgos a los que estaban expuestos sus trabajadores, con programas de salud
ocupacional para minimizar la probabilidad de accidentes y enfermedades
laborales. Posteriormente, en el Decreto 1562 de 2012 se especificó que debía
dejar de llamarse Salud Ocupacional para llamarse de ahí en adelante Seguridad y
Salud en el Trabajo, y la definió como una “disciplina que trata de la prevención de
las lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, y de la
protección y promoción de los trabajadores” (Colombia, Ministerio de Trabajo,
2012), teniendo como objetivo primordial estar mejorando las condiciones de salud
y el medio ambiente del trabajo, para llegar a conseguir un equilibrio entre el
bienestar físico, mental y social de los trabajadores. Este articulo a las empresas
les empezó a dar una idea de que que se avecinaba la implementación de un
sistema de gestión enfocado en la SST.
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Luego en 2014, se expidió el Decreto 1443, en el cual el SG- SST se fundamenta
en el desarrollo de procesos lógicos y por etapas, basándose en la mejora
continua de las organizaciones en cuanto a la planificación, aplicación y
evaluación y las acciones de mejora que buscan anticipar, reconocer y evaluar los
controles que puedan afectar la seguridad y salud en el trabajo. El ciclo permite
que las empresas logren proyectar una mejora continua en el SG- SST, y con ello
garanticen la promoción de la prevención de riesgos laborales para evitar
accidentes de trabajo y enfermedades laborales.

El mismo Decreto (Colombia, Ministerio de Trabajo, 2012) refiere, que se pasa de
un programa lineal a uno circular, por medio de un proceso lógico por etapas
donde incluye una política que refleja el compromiso de la alta gerencia frente al
sistema (Decreto 1443, 2014), que como se nombraba anteriormente, debe existir
un responsable que maneje el programa y debe contar con las competencias
necesarias para llevarlo a cabo y quien será el encargado de liderar el sistema y
manejar el presupuesto. Con la promulgación del Decreto 1443/2014, comenzó a
tomar más fuerza porque pasó de ser un programa de Seguridad y Salud en el
Trabajo que no se articulaba con la misión y visión de las compañías, a ser un
sistema de gestión integrado aportando a sus direccionamientos estratégicos.
Pero para algunas empresas (Seguros Confianza) se volvió esto un dolor de
cabeza porque en ninguna parte del articulo especificaba los estándares mínimos
que debía tener este sistema y además del cómo empezar a articular la SST con la
estrategia de la compañía, adicionalmente no se contaba con el personal idóneo
para la implementación de este sistema de gestión porque su prioridad no era el
tema de SST.
En cuanto a las empresas y los trabajadores, deben seguir las normas
establecidas del sistema, participando activamente en las actividades y velando
por la seguridad y salud en el trabajo.
El decreto también habla de unos plazos para la implementación del SG-SST y
Seguros Confianza, que actualmente cuenta con casi 400 empleados, se
encontraría en el siguiente:
“Si la empresa tiene más de 200 empleados el plazo es hasta 31 enero 2017”
Al siguiente año, el Ministerio de Trabajo expidió en el mes de mayo, el Decreto
1072 de 2015 Decreto Único Reglamentario del Sector Trabajo, donde consolida
todas las normas del Sector Trabajo y dedica un capítulo para el tema del SGSST. Entre los dos decretos (Decreto 1443/2014 y Decreto 1072/2015) no se
dieron cambios significativos, por lo que la siguiente revisión se enfoca en este
último, principalmente para observar el impacto que ocasionará en las áreas
administrativas de Seguros Confianza, su implementación.
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Decreto 1072 – Capítulo 6: Sistema de Gestión en Seguridad y Salud en el
Trabajo
El Decreto 1072 de 2015 obliga a las empresas colombianas a montar un sistema
de gestión de seguridad y salud en el trabajo y les impone plazos para la
implementación de este SG, en el caso de Seguros Confianza es hasta el 31 de
enero de 2017.
El decreto tiene como fin, definir las directrices para el cumplimento del Sistema de
Gestión y a su vez especifica que este debe ser adoptado por todas las empresas
públicas y privadas del país. Durante todo el decreto especifican el ciclo PHVA
(procedimiento lógico y por etapas, que a su vez da como resultado un
mejoramiento continuo), pero las empresas no están capacitadas para alinear todo
el tema con un sistema de gestión, entonces el Ministerio de Trabajo le coloca la
tarea al Sena y todas las personas que tengan que manejar este sistema deben
contar con una capacitación de 50 horas virtuales.

Cuando se habla de la Organización y la Planificación, se refiere a la mejora de la
seguridad y salud en el trabajo, para facilitar la identificación de acciones que se
estén realizando incorrectamente o que se puedan mejorar con el fin de dar
solución a estos problemas, esta etapa es la contextualización de su razón social,
nombre comercial, Nit, clase de riesgo, actividad económica, sucursales y cuántos
empleados tiene, política de SST, participación de los trabajadores, si tienen otros
sistemas de gestión para posteriormente realizar una integración, la forma de
comunicación de líderes a empleados y viceversa.
En la siguiente etapa el Hacer, se refiere a implementar las medidas que se
identificaron en la planeación. Como la gestión de peligros y riesgos, medidas de
prevención y control, establecimiento de programas que contribuyan con una
mejora continua, establecer un sistema de gestión de cambio dentro de la
organización, revisión de adquisidores y contratos con proveedores, la definición
de una prevención, preparación y respuestas ante posibles emergencias como lo
son el plan de continuidad del negocio (PCN) y planes de emergencia.
En la tercera etapa, que es la de Verificar, dejan claro que se deben revisar los
procedimientos y acciones que están siendo utilizados para comprobar que se
esté llegando a los resultados esperados, entonces estaría la auditoria y la revisión
por parte de la alta gerencia, donde el decreto especifica que debería ser anual,
pero con cada actividad, reuniones y reportes que realiza la empresa se estan
realizando una evaluación constante del sistema.
y en la última etapa, que es el Actuar, menciona que se deben generar acciones
de mejora, para obtener beneficios en todo el sistema de gestión de seguridad y
salud en el trabajo.
Adicionalmente, el ciclo PHVA integra la verificación de la auditoría y la inspección
de todo el sistema de gestión por parte de la alta gerencia de la compañía. Por su
parte, la auditoría deberá examinar el cumplimiento de la política de seguridad y
salud en el trabajo, resultado de los indicadores de estructura, proceso y resultado,
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participación de todos los empleados de la compañía, mecanismos de
comunicación de los contenidos del sistema de gestión a los empleados, la gestión
del cambio, el proceso de investigación de incidentes, accidentes de trabajo y
enfermedades laborales.
Sobre la revisión de la alta gerencia, el decreto indica que se debe hacer por lo
menos una vez al año, en cuanto a las estrategias que fueron implementadas y
comprobar si han sido eficaces para alcanzar los objetivos y demás resultados.
También debe revisar el cumplimiento de los programas que fueron establecidos
en su inicio y en general hacerle un seguimiento al SG.
Dentro de los factores claves de la implementación del SG-SST que expone el
decreto, el registro y la documentación son vitales para la continuidad de los
programas y a su vez para estar en una mejora continua. A continuación Se
relacionan algunos de los aspectos más importantes que pide el decreto en el
Sistema de Gestión en Seguridad y Salud en el Trabajo:
La política y objetivos de SST y estos a su vez deben estar firmados por el
empleador.
Roles y responsabilidades del SG-SST del gerente de gestión humana (como
líder del proceso), jefes de área, responsable de SST, trabajadores, Comité
Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST).
La identificación anual de peligros y evaluación y valoración de riesgos.
Informes de condiciones de salud y perfil sociodemográfico de los empleados.
Plan de trabajo anual, que debe estar revisado y evaluado por la alta gerencia.
Procedimientos e instructivos de SST.
Reportes e investigaciones de incidentes, accidentes y enfermedades
laborales.
Matriz legal actualizada.
Acciones para el control de riesgos prioritarios.
Planes de emergencia.
Registros de inspecciones (resultados de mediciones y monitoreos a los
ambientes de trabajo.
Resultados de perfiles epidemiológicos de salud.
Exámenes de ingreso, periódicos y de retiro (si la empresa cuenta con un
médico especialista en SST).
Registro de actividades de capacitación
Registro de entrega de elementos de protección personal (EPP).
Todos los registros anteriores deben estar documentados y actualizados
anualmente y adicionalmente los cuatro últimos documentos mencionados
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anteriormente, deben perdurar en la Compañía por un tiempo mínimo de 20 años,
contados a partir del momento en que cese la relación laboral del trabajador con la
empresa (Decreto 1072, 2015). También habla de la importancia de ser divulgada
a todos los empleados de la compañía, segundo factor clave para la mejora
continua del SG.

DESCRIPCIÓN Y ANÁLISIS DEL ESTADO ACTUAL EN EL SG-SST EN LA
EMPRESA SEGUROS CONFIANZA
El Ministerio del Trabajo es la entidad encargada de regular la implementación del
Decreto 1072/15 sin importar el tipo de empresa ya sea grande y/o pyme,
actualmente no se cuenta con estadísticas de la implementación del Sistema en
las diferentes empresas, debido a que la fecha límite para su puesta en marcha es
hasta el 31 de enero de 2017, después de esa fecha el Ministerio enviará los
auditores certificados para hacer la revisión pertinente y establecer las sanciones
en caso del incumplimiento (Consejo Colombiano de Seguridad, 2015). Por lo
anterior se hace necesario iniciar una revisión documental y así mismo una
comparación con lo establecido por el Decreto en Seguros Confianza.
A continuación, se presentarán algunas de las multas aplicables por
incumplimientos del SG- SST que se encuentran contempladas en el Decreto 472
de 2015, teniendo presente que la empresa Seguros Confianza aplica como gran
empresa con multas que pueden variar desde 101 a 1000 SMLV (Colombia,
Ministerio de trabajo, 2015):
Código Sustantivo de Trabajo Art. 230, falencias en el suministro de los
elementos de protección personas (EPP) puede causar una multa de 101 a
1000 SMMLV. Todo empleador que habitualmente ocupe uno (1) o más
trabajadores permanentes, deberá suministrar cada cuatro (4) meses, en forma
gratuita, un (1) par de zapatos y un (1) vestido de labor al trabajador, cuya
remuneración mensual sea hasta dos (2) meses el salario mínimo más alto
vigente. Tiene derecho a esta prestación el trabajador que en las fechas de
entrega de calzado y vestido haya cumplido más de tres (3) meses al servicio
del empleador. Actualmente la mayoría de empresas dan bonos a los
empleados para las compras de zapatos y vestimenta para que estos
implementos sean utilizados y sean escogidos a gusto de ellos, permitiendo
grades satisfacciones a sus funcionarios.
Decreto 1443 de 2015, la no implementación del SG-SST causa una multa de
1000 SMMLV. El presente decreto tiene por objeto definir las directrices de
obligatorio cumplimiento para implementar el Sistema de Gestión de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), que deben ser aplicadas por todos
los empleadores públicos y privados, los contratantes de personal bajo
modalidad de contrato civil, comercial o administrativo, las organizaciones de
economía solidaria y del sector cooperativo, las empresas de servicios
temporales y tener cobertura sobre los trabajadores dependientes, contratistas,
trabajadores cooperados y los trabajadores en misión.
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Decreto 1295 de 1994, organización y administración del sistema de riesgos
profesionales, el incumplimiento de los programas de salud ocupacional, las
normas en salud ocupacional y aquellas obligaciones propias del empleador,
previstas en el Sistema General de Riesgos Laborales causa multas de 500
SMMLV.

El cambio en la legislación se da de acuerdo a las importantes cifras relacionadas
con pensiones e incapacidades por accidentes de trabajo y enfermedades
laborales como se en la siguiente tabla (Ministerio de Trabajo, 2011-2013), todo
esto relacionado con los factores y nivel de riesgo al que están expuestos los
trabajadores, por tanto se hace necesario crear un decreto que compile las normas
y sea de obligatorio cumplimiento para todas las industrias, sin importar su tamaño

Seguros Confianza es una empresa colombiana que entre los meses de enero a
marzo del año en curso, contaba con 345 empleados en su nómina, distribuidos en
22 ciudades y donde más del 60% de ellos se encuentran en la ciudad de Bogotá;
esta cifra es la que permite definir el plazo que tiene la empresa para la
implementación de este sistema de gestión, en este caso 30 meses.
La Compañía por ser una empresa de actividades administrativas, en su
panorama de factores de riesgo identifica los siguientes:
Físicos: Ruido, temperaturas extremas (calor o frío), iluminación inadecuada,
vibraciones. A este riesgo están expuestos todos los empleados.
Químicos: Contacto con productos irritantes o alergénicos y polvos. A este se
encuentran expuestos las personas de aseo y cafetería.
Mecánicos: Proyección de partículas, caída al mismo nivel. A este se
encuentran todos los empleados.
Eléctricos: Contacto indirecto (equipos sin la debida conexión a tierra),
contacto directo (con controles y sistemas eléctricos energizados), electricidad
estática (descargas en atmósferas inflamables). A este se encuentran todos
los empleados.
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Públicos: Presencia de objetos o personas imprudentes en las vías,
delincuencia, desorden público. A este se exponen todos los empleados, en
especial los mensajeros de la Compañía.
Condiciones ergonómicas: Sobreesfuerzos, movimientos repetitivos o posturas
estáticas de una articulación, estiramientos frecuentes de brazos con carga,
posturas prolongadas e incómodas de pie o sentado, flexión de tronco, al que
se exponen todos los empleados de la Compañía.
Riesgo psicosocial: Altos ritmos de trabajo, supervisión estricta, monotonía en
la tarea, conflictos interpersonales, a los cuales, todos los empleados de la
Compañía pueden estar expuestos.
Para la elaboración de la matriz de peligros de Seguros Confianza se tuvieron en
cuenta los siguientes cargos semejantes para establecer la exposición a los
factores de riesgo.
Presidencia, vicepresidencia y gerencias
Planeación
Sistemas
Técnico, suscripción y propiedad
Indemnizaciones
Bienestar, seguridad y salud en el trabajo, comunicación y capacitación
Comercial
Selección
Asistentes administrativos
Recepcionistas y secretarias
Logística
Contraloría y riesgos
Archivo
Contabilidad, financiero, reaseguros y nomina
Ingeniera
Servicios generales
Ingeniera
Vigilantes
Servicios generales
Mensajeros
Conductor
A continuación, se expone la Matriz de valoración del riesgo realizada por la ARL
Sura donde se exponen los riesgos, su probabilidad de ocurrencia y el impacto
que pueden generar (Seguros Confianza, 2016):
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MUY ALTA
ALTA
MEDIA

Mecánico
Psicosocial
Publico
Biológico

BAJA

Mecánico
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MODERADA

DAÑINA

Psicosocial
Publico
Tránsito
Carga Física
Psicosocial
Publico
Locativo
Biológico
Químico
Físico
Carga Física
Biológico
Mecánico
Eléctrico

Psicosocial

EXTREMA

Locativos
Naturales
Carga Física
Públicos
Eléctricos

Con la gráfica anterior podemos identificar que los empleados están expuestos en
su mayoría a factores de riesgo psicosociales, locativos y públicos. Teniendo claro
lo anterior, es preciso analizar cada punto del Decreto para ver cómo se pueden
minimizar y controlar, con lo que tiene la empresa actualmente:
El Decreto solicita en cuanto a identificación y generalidades de la empresa,
describir los requisitos específicos sobre los cuales establece su Sistema de
gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), en el cual involucre todos
los aspectos a considerarse y ejecutarse con el círculo de Deming en cuanto a
Planear que se define como la etapa donde se planifican los cambios y lo que se
pretende actuar; Hacer hace referencia a la fase donde se lleva a cabo lo
planeado; Verificar donde se revisa lo que inicialmente se planteó y si se está
cumpliendo con los objetivos; y Actuar en el que se recopila lo aprendido y se
pone en marcha; finalmente el ciclo se repite de manera constante. Frente a esto,
se puede decir que no existe una base fundamental en cuanto al sistema
documental que le permita alinearse al proceso (SBQ Consultores, 2013).
El Decreto solicita tener una política en Seguridad y Salud en el Trabajo que sea
compatible con su actividad económica, que incluya a todos sus trabajadores, esté
alineada con los objetivos de la organización y se relacione con las actividades del
COPASST, cumpliendo con los criterios de ley, sin embargo, en la Compañía
existe una política, pero no cumple con los criterios evaluados (Decreto 1443,
2014), desde los más básicos como por ejemplo lo que se refiere a redacción y
publicación, encontrándose un documento desactualizado y que no está firmado
por el Representante Legal que actualmente se encuentra asignado.
En el tema de la organización, el Decreto habla de tener recursos para su
implementación, los cuales incluyen designar un responsable idóneo del SG-SST
de acuerdo con su conocimiento y competencias, quien ejecutar los temas
relacionados y establezca un presupuesto que permita generar los cierres de los
riesgos específicos de la actividad económica desarrollada por la empresa,
mostrando evidencia por ejemplo, de que sus colaboradores tienen una inducción
y re inducción acorde. En la Compañía existe una persona encargada del sistema
que ha considerado documentar algunos aspectos del mismo, pero no se tiene
establecido un cronograma para el año adaptado a criterios de normatividad
vigente (Decreto 1072, 2015), al igual que no se encuentra enlazado a indicadores
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tales como ausentismo que pretende medir los motivos por los cuales los
colaboradores no asisten y poder trabajar en ellos; accidentabilidad por medio del
cual se mide las razones por las que los trabajadores se accidentan y así controlar
las fuentes de accidentalidad; y por último el indicador de capacitación con este se
mide de forma anual la población que se actualiza y se forma en el tema; por
ultimo indispensables para la evaluación del Sistema de Gestión de la Seguridad y
Salud en el Trabajo. Así mismo, la inducción general del SG-SST, presenta
falencias en estructuración documental en cuanto a criterios establecidos y
adaptación de los formatos que hasta el momento está diligenciando.
En la etapa de planificación, se reúnen las evidencias de lo que se ha
implementado, unido con los informes de las actividades ya realizadas, lo anterior
se toma como línea de base para establecer los riesgos de mayor impacto y así
dar inicio a la construcción del SG SST.
En este caso, se cuenta con exámenes ocupacionales, informe cardiovascular
realizado por el Hospital Fundación Cardio Infantil, lo anterior genera un
diagnóstico de condiciones de salud, documento estructurado y muy útil para
complementar el SG-SST, se realizó una encuesta en el mes de septiembre de
2015 sobre variables sociodemográficas generales, finalmente se cuenta con una
matriz de riesgos realizada por la ARL, pero que no es muy práctica para llevar el
control de cierre por cada intervención que se realice.
Los colaboradores no cuentan con un sistema de reporte de actos y condiciones
inseguras dentro de la compañía, condición que se ve agravada por el hecho de
presentar varias sucursales, sin evidencia de que se esté brindando esta forma de
notificación al empleador. Los riesgos prioritarios derivados de pruebas
documentales, como diagnóstico de condiciones de salud de los exámenes
ocupacionales y complementarios realizados este año, mencionan claramente que
el riesgo es ergonómico, contemplado como en un nivel entre moderado y bajo, sin
embargo, no determina número de cargos, ni especifica los controles a realizar.
Presentan un avance y cumplimiento legal en relación con la realización de
exámenes ocupacionales y su respectivo diagnóstico, faltando documentos que
permitan articular este avance, como los profesiogramas y la actualización de
perfiles de cargo de acuerdo con el SG-SST. Así mismo, deben estructurarse
sistemas de vigilancia osteomuscular, visual, estrés y estilos de vida saludables de
acuerdo con informes y recomendaciones de médico tratante. Por otro lado, se
evalúan estadísticas de accidentalidad y de enfermedad laboral, encontrando que
les faltan informes de enfermedad laboral e informes de accidentes con
cumplimiento de criterios de la legislación colombiana (Decreto 1072, 2015).
En el tema de objetivos del SG-SST, en todas las empresas debe existir un Comité
Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST), el cual tiene dentro de
sus funciones específicas, hacer seguimiento a que se ejecuten las actividades
planeadas acuerdo con el cumplimiento de los objetivos propuestos inicialmente,
así mismo se deben involucrar en la intervención de los riesgos prioritarios
estableciendo los controles respectivos.
La Compañía tiene conformado el COPASST, se realizan las novedades ante ARL
del personal, se tiene evidencia de entrega de EPP, se cumple con normatividad
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de condiciones sanitarias, brigada básica de emergencias (aunque falta guiarse
por criterios legales); con respecto al COPASST se requiere que cumpla con los
criterios documentales en caso de ser requerido por entidades externas. No se
realizan investigaciones de accidentes laborales y no hay personal competente
que firme este documento, ni se tiene equipo investigador conformado para el
caso de algún accidente laboral.
Por otro lado, no se realizan controles de seguimiento y cierre frente a matriz de
riesgos expuesta anteriormente y estos no se encuentran priorizados, tampoco
hay evidencia de haber intervenido el riesgo Biomecánico siendo su riesgo
prioritario, el cual se encuentra diagnosticado en el informe de condiciones de
salud y otros documentos relacionados. Así mismo, se debe intervenir el riesgo
biológico y químico debido a que cuentan con personal de servicios generales. No
cuentan con intervención de riesgo de condiciones de seguridad, ni evidencias de
intervención o controles. Se encuentra personal que sale de la empresa en viajes
nacionales, pero no se tiene estructurado un plan que indique al personal cómo
actuar en caso de una eventualidad negativa. Se debe intervenir el riesgo
psicosocial, ya que no se tiene evidencia de actividades dirigidas a minimizar este
riesgo.
En la etapa de supervisión y medición del SG-SST en Seguros Confianza según el
decreto 1072, se evalúan los ítems relacionados con el tema del cumplimiento de
los exámenes ocupacionales, el reporte de accidentes laborales con su respectiva
investigación y las oportunidades de mejora que se deriven para dar un manejo
adecuado de estas variables. Seguros Confianza ha detectado oportunidades de
mejora frente a los accidentes laborales presentados, pero no se cuenta con un
programa que, de soporte y mejoras para prevenir las causas de los diferentes
accidentes de trabajo, no hay evidencia de acciones correctivas y preventivas, ni
estadísticas relacionadas. Por otro lado, falta verificación de los perfiles de cargo,
donde se debe registrar las condiciones óptimas del trabajador dependiendo de las
labores a realizar, tampoco existen lineamientos para reubicación laboral y el
COPASST no está desarrollando las funciones que le corresponden como ente
verificador.
En la auditoria se considera que las evidencias de la misma son registros,
declaraciones de hechos o cualquier otra información pertinente que resulta
verificable; en estas se hace referencia a los criterios evaluados en donde se
detallan algunos de los requisitos más relevantes con que debe contar un sistema
de gestión, entre ellos la política, los indicadores de prevalencia de enfermedad
laboral, frecuencia y severidad de la accidentalidad, en el caso de la mortalidad
por accidente laboral o enfermedad y a su vez la validación por parte de la
gerencia y la comunicación a los miembros del COPASST, sin embargo, no se
cumple con la documentación que soporta el sistema de la seguridad y salud en el
trabajo, ni los indicadores que garanticen el cumplimiento del mismo.

Por último el sistema, nos habla de un mejoramiento continuo, que hace referencia
a cómo la empresa garantiza que se definan e implementen las acciones
preventivas y correctivas necesarias con base en los resultados de la supervisión y
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medición de la eficacia del SG-SST, de las auditorías y de la revisión por la
dirección. Pero la Compañía no tiene evidencia de mejoramiento debido a que no
hay una estructura definida del sistema y la empresa no ha identificado las
oportunidades de mejora para el perfeccionamiento del mismo.

Resultados del análisis
Se evidencia que Seguros Confianza por tratarse de una compañía en su mayoría
con actividades administrativas, no se le prestaba mayor importancia al tema de
Seguridad y Salud en el Trabajo, ya sea porque el índice de accidentes no es
frecuente o porque no están expuestos a maquinaria o sustancias peligrosas. Si
bien al revisar el decreto le queda mucho por implementar, debe crear el Manual
de SG-SST, que involucre todo el sistema adaptado a la Compañía con círculo de
Deming y este a su vez debe ser integrado al sistema de gestión de calidad con el
que está actualmente certificada.

Después de la revisión del Decreto 1072 y la comparación con lo que actualmente
tiene Seguros Confianza, se hacen las siguientes recomendaciones, con el fin de
implementar de manera completa el SG-SST y adecuarlo al Sistema de Gestión de
Calidad:
La política de SST debe integrarse al sistema de gestión de calidad.
El reglamento de higiene y seguridad industrial debe ser creado acorde a la
actividad económica.
Elaborar un cronograma anual de trabajo para hacer la implementación de
este decreto y tener en cuenta los indicadores de gestión, estos a su vez
deben crearse acorde a la normatividad vigente que permita practicidad para
la medición de este sistema.
Crear planes de formación del SG-SST para empleados nuevos como
antiguos.
Realizar profesiogramas para articular la evidencia de los exámenes
ocupacionales realizados por la Compañía.
Adecuación y actualización de todos los perfiles de cargo en términos de
SGSST.
Matrices de riesgos de las 22 sucursales acorde al SG-SST que se establezca.
Crear un plan de trabajo y cierre de riesgos prioritarios de acuerdo con lo que
arroje la matriz de riesgos.
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Establecer procedimiento y programas de reporte de accidentes de trabajo y
entrega de Elementos de Protección Personal.
Estructurar y documentar la Brigada de Emergencias con la normatividad
aplicable y relacionada de acuerdo al riesgo y análisis de vulnerabilidad. Al
mismo tiempo actualizar los planos de evacuación, hojas de vida de los
brigadistas y formatos de actualización de personal contratado.
Crear un plan de formación anual para la Brigada de Emergencias y el
COPASST de acuerdo con la ley vigente. Adicionalmente tener las actas de
conformación y mantenimiento del sistema del Comité de Convivencia Laboral.
Divulgar de los planes de emergencia a todos los empleados de Seguros
Confianza.
Crear una política de alcohol y drogas; y de acoso laboral dentro de la
Compañía.
La Compañía Seguros Confianza deberá dedicar el tiempo restante del plazo a la
implementación del SG-SST, enfocado en el Decreto 1072 del 2015, crear todos
los documentos anteriormente expuestos y los soportes que le hacen falta para
empezar a funcionar en cuanto a los requerimientos. De acuerdo con el análisis
realizado, se evidencia que hay un programa de SST básico que no cumple con
los requisitos que está pidiendo la ley actualmente y que deberá robustecer en
este tiempo que le queda. Este sistema de gestión debe ser integrado al sistema
de gestión de calidad con el que cuenta la empresa al presente, convirtiéndolo en
el músculo, para que posteriormente solo tengan que integrar y unir los temas del
SGSST.
La Compañía debe crear este sistema de gestión enfocado en los sistemas de
vigilancia osteomuscular y psicosocial, debido a que por la actividad que realiza la
Compañía, se trata de una gestión administrativa en un 100%. Se debe intervenir
el riesgo psicosocial, ya que en la actualidad las enfermedades laborales derivan
de este por aspectos como el estrés. Se debe realizar el reporte de entrega de
EPP para las personas a quienes se les dota con estos implementos.

Conclusiones y Discusiones
Realizando el artículo se evidencio que las empresas no le dan la suficiente
importancia la creación de un sistema de gestión enfocado en la Seguridad y
Salud en el Trabajo, no porque no tengan un personal con las competencias
adecuadas, sino va más por el lado del apoyo gerencial y el compromiso de la alta
gerencia. Las áreas de gestión humana, que generalmente la Seguridad y Salud
en el Trabajo dependen de ellas, deben ver que es un factor clave que la alta
gerencia esté informada de lo que se hace en el tema y apoye los procesos para
su continuidad en el tiempo.

CALVO RUBIO LUIS SANTIAGO
PORTELA DEL CAMPO ALISON YULIETH

Universidad de la Salle

Revisando el Decreto 1072/2015 es un sistema de mejoramiento continuo, por eso
no solo basta con tener este sistema de gestión documentado, sino que es
primordial que las empresas divulguen a todos los empleados estos
procedimientos ya que es de vital importancia que los empleados tengan claras
sus responsabilidades y a su vez tengan la oportunidad de comunicar sus
inquietudes e informar acerca de peligros o posibles riesgos que puedan
identificar, para así contribuir al fortalecimiento de los controles del sistema; y acá
el factor clave es la constante capacitación a todos los empleados. Como todo
sistema de gestión necesita tener una visión amplia de toda la empresa y tener
clara las realizaciones que tiene todas las áreas entre ellas para así al momento
de implementar este sistema es fundamental la etapa de la organización ya que
esta nos dice como es su funcionamiento y las formas de comunicación que tienen
internamente.
Después de la revisión documental y de poner en evidencia los aspectos negativos
y en contra de la salud, que se generan por no prestar atención en los riesgos a
los que se expone el trabajador mientras cumple una labor, es de suma
importancia crear un Sistema de Gestión que abarque cada uno de los ítems y que
esta sea de obligatorio cumplimiento por lo cual estamos de acuerdo con el
Decreto propuesto por el Ministerio para las empresas, sin importar el sector o el
número de personas, pues a pesar de esto todas las industrias tienen un papel
dentro de la sociedad y deben dar cumplimiento a los temas concernientes a la
salud de los trabajadores, este es un tema en común que puede generar grandes
inconvenientes a largo plazo, como
continuas
enfermedades
laborales,
pensiones por invalidez
e indemnizaciones, convirtiéndose en un
problema de salud para el país que afectara de manera directa la economía, si
este no es tratado a tiempo, sobre todo si no se involucran a las personas dentro
de las actividades de salud dándole la importancia que merecen.
Siendo Seguros Confianza una empresa reconocida a nivel nacional por sus
productos y servicios, es de suma importancia la completa implementación del
Sistema de Gestión de Salud y Seguridad en el trabajo, a través de la
estructuración de cada uno de los puntos faltantes y el desarrollo de las
actividades de Seguridad y Salud asociadas al mejoramiento continuo,
garantizando ser una empresa sostenible en el tiempo, adoptando una nueva
filosofía que le permita apertura a los cambios que el mundo genera en términos
de promoción y prevención de condiciones de salud de los trabajadores, fomentar
ambientes de trabajo más seguro y cercanos, que permitan estar controlados bajo
los estándares que plantea el Decreto.
A pesar de que Seguros Confianza comenzó con muchas actividades solicitadas
por el Sistema de Gestión, aún no están articuladas unas con otras y no se
evidencia el compromiso de la alta dirección, lo que de manera directa prende una
alerta no solo ante los entes de control como el Ministerio de Trabajo y las multas
que esto amerite, sino a su vez como un problema de responsabilidad social, pues
se está afectando de manera directa la salud de los trabajadores, poniendo en
riesgo no solo la calidad de vida de los trabajadores, sino a su vez la de sus
familias y su entorno personal; por lo anterior es importante implementar el
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Sistema para garantizar el desarrollo del Decreto, así como el reconocimiento de
Seguros Confianza como una compañía que se preocupa por el equilibrio de sus
colaboradores y que de manera constante crea ambientes que favorecen el buen
vivir dentro de la compañía y que no ponen en riesgo sus proceso, su negocio, ni
su recurso humano que tal vez sea lo más valioso para garantizar la continuidad
en el mercado.
Finalmente se debe tener en cuenta que este articulo solamente sirve como base
inicial, para conocer el estado de la implementación del Decreto 1072/2015 en
Seguros Confianza; ya que se analiza a groso modo los temas que tienen tantas
variables y no se enfoca en ellas; y como todo es parte de un proceso, este
análisis fue la primera vista ante un panorama de incertidumbres, que pueda que
muchas empresas se sientan identificadas con el caso, al enfrentarse contra el
Decreto 1072/2015, ya que su implementación pide documentar todo por escrito y
lo más importante que tenga una continuidad en el tiempo, para que este sistema
funcione como se necesita identificando y controlando los riesgos a los que están
expuestos los empleados de una empresa.
Podemos también decir que la salud ocupacional aparte de velar por el bienestar,
las condiciones de cada uno de los trabajadores, su salud como principal objetivo,
permite que la administración de empresas gire en torno al campo organizacional
de la empresa ya que procura demostrar el bienestar mental y físico de los
empleados y esto permite establecer y sostener un ambiente de trabajo sano y
seguro en el cual cada miembro de la organización va a sentirse importante y va a
influir en un clima laboral armonioso afectando positivamente al momento de una
encuesta laboral, evaluaciones de desempeño, o un aumento laboral.
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